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Modelos
Calidad Total para las Gestion y Calidad
Malcolm Baldrige Instituciones en Educacion de

Educativas de Samuel
Gento Palacios

Maria Teresa Lepeley

Fundamentos
Valores: Indicadores de calidad: | Areas de Gestion:
-Liderazgo visionario. -Liderazgo pedagogico. -Liderazgo.
-Educacion centrada en el -La satisfaccion de los -Satisfaccion de
aprendizaje. estudiantes y del estudiantes.
-Valoracién de los profesores y personal. -Desarrollo de profesores y

del personal de apoyo.
-Enfoque hacia el futuro.
-Administracion de la innovacion y
la/informacion.
-Responsabilidad publica y
ciudadana.

-Aprendizaje organiza-cional e
individual.

-Velocidad de respuesta.
-Enfoque de los resultados y
generacion de valor.
-Perspectivas del sistema.

Categorias:

-Liderazgo

-Planeacion estratégica.
-Enfocar a los estudiantes y a los
grupos importantes.

-Andlisis e Informacion.
-Enfocar a los profesores y al
personal de apoyo.
-Administracion de los procesos
educativos y de apoyo.
-Resultados del desempefio
institucional.

-El efecto de impacto de
la educacion alcanzada.
-El producto educativo.

Predictores:

-La disponibilidad de
medios personales y
materiales.

-La organizacion de la
planificacion.

-La gestion de los
recursos.

-La metodologia
educativa.

personal administrativo.
-Planificacion estratégica.
-Calidad de informacion.
-Calidad de gestion.
-Articulacién, impacto
social y medio ambiente.
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